Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde
Socialtilsyn/ Syd

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Syd

Tilsynstype: Regodkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde
Socialtilsyn/ Syd

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Handicap Bo og Beskzaeftigelse Varde
*Adresse: Frisvadvej 1c

6800 Varde
*Kontaktoplysninger: TIf.: 79946219

E-mail: ulfl@varde
Hjemmeside: www.vardekommune.dk

*Tilbudstyper: § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig)

*Malgrupper: 18 til 85 ar (udviklingshaemning)

Pladser i alt: 29
Tilsynsrapporten er Jgrgen Nielsen (Socialtilsyn Syd)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 22-05-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Handicap Bo og beskaftigelse Varde er godkendt til at give tilbud om ophold til29 borgere jf. SEL § 107/ ABL § 105 stk.
2. Aktuelt bor her 28 borgere. Boligerne er beliggende pa 5 forskellige adresser, og der er szerskilte medarbejdergrupper
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

*Samlet vurdering:

Socialtilsyn/ Syd

tilknyttet boligerne. Borgerne har egen lejekontrakt i henhold til §105 i Almenboliglejeloven, men de boriet § 107
botilbud efter lov om social service. | henhold til § 111 i lov om social service er §§ 107 boformer ikke omfattet af
lejelovgivningen. Uoverensstemmelsen mellem tilbuddets faktiske forhold og de juridiske rammer kraever en tilretning
med henblik p3, at tilbuddet bringes i overensstemmelse med godkendelsesgrundlaget. Ledelsen oplyser, at Varde
Kommune pt. er ved at afklare det juridiske grundlag for borgernes ophold.

Socialtilsyn Syd har vurderet, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelse jf. Lov om Socialtilsyn. Der
er ikke peget pa udviklingspunkter, da det er vurderingen, at Handicap Bo og beskaeftigelse @lgod er inde i en positiv
udvikling.

*Afgorelse: Godkendt med vilkar
o Borgerne har egen lejekontrakt i henhold til § 105 i AlImenboliglejeloven, men de bor i et § 107 botilbud efter lov om
*Vilkar: social service. | henhold til § 111 i lov om social service er §§ 107 boformer ikke omfattet af lejelovgivningen.

Uoverensstemmelsen mellem tilbuddets faktiske forhold og de juridiske rammer kraever en tilretning med henblik p3a, at
tilbuddet bringes i overensstemmelse med godkendelsesgrundlaget. Dette kan ske enten ved at andre visitationen til
tilbuddet eller ved at ophaeve/udfase lejekontrakterne fremadrettet. Ledelsen oplyser, at Varde Kommune pt. er ved at
afklare det juridiske grundlag for borgernes ophold. (frist: 01-10-2015)

Uoverensstemmelsen mellem tilbuddets faktiske forhold og de juridiske rammer kraever en tilretning med henblik p3, at
tilbuddet bringes i overensstemmelse med godkendelsesgrundlaget. (frist: 01-10-2015)

Opmarksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Dokumenter:

Ansggning om godkendelse, marts 2015

Aftalestyring, Varde Byrad/Handicap Bo og beskaeftigelse, 2014
Aftalestyring, Varde Byrad/Handicap Bo og beskaeftigelse, 2015
Veaerdigrundlag, Handicap Bo og beskzftigelse

Handleplan for borgers sundhed

Eksempel pa dagsorden til personalemgde

Oversigt over vikarforbrug, 2014

APV, 2014

3 eksempler pa registrering af situation vedr. overlast bogene imellem
Eksempel pa registrering af fysisk/psykisk vold og trusler (borger/medarbejder)
Oversigt over borgere, 2015

Uddannelsespapirer, virksomhedsleder og afdelingsleder
Tilsynsrapport, 2014, Socialtilsyn Syd

Tilsynsrapport, 2013, BDO

Pabud vedr. medicinhandtering og handtering af renggringsmidler,2013
Afggrelse om tilsyn, Socialtilsyn Syd

5 handleplaner vedr. borgere

Udtalelse fra sagsbehandler Anni Grgndal, 14. april 2015

Socialtilsyn/ Syd

Observation

Interview

Talt med ledelsen den 23. marts 2015

Talt med en medarbejdere fra de 5 grupper, gruppeinterview, den23. marts 2015.

Talt med 3 borgere den 23. marts 2015
Talt med pargrende til en af borgerne den23. marts 2015

Interviewkilder
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde
Socialtilsyn/ Syd

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 23-03-2015

Oversigt over tilsynsbesgg 31-03-15: Frisvadvej 1c, 6800 Varde
Tilsynskonsulenter Jgrgen Nielsen

Afdelinger

Besggstype Anmeldt

Sarligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde ¢
Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde ¢ 0
Socialtilsyn/ Syd

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 5 Borgergruppen pa Handicap Bo- og beskaftigelse Varde
beskaeftigelse har alle har tilbud om beskzaeftigelse. Der er 4 borgere,
som grundet individuelle udfordringer i form af alder,
helbred og funktionsnedsattelser ikke har taget i mod
tilbuddet. Der er fortrinsvis tale om beskaeftigelsestiltag i
form af dagcenter, beskyttet vaerksted og skanejob. Der
er sat overordnede mal, og lavet aftaler om borgernes
beskaeftigelse jf. VUM modellen. Det er vurderingen, at
tilbuddet aktivt understgtter malopfyldelsen via et
udstrakt samarbejde med kommuner, pargrende og
lokalsamfund mv.

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter |Der er et tet og formaliseret samarbejde med borgernes arbejdspladser, eksempelvis skanejobs, vaerksteder og
borgerne i at udnytte deres fulde |dagcentre. Der afholdes Igbende opfglgningsmgder mellem borgeren, pargrende, sagsbehandlere og arbejds- og
potentiale i forhold til bosted for at sikre sundhed, trivsel og udvikling. Tilbuddet er en del af en st@rre organisation som, pa andre
uddannelse og beskeeftigelse matrikler, rummer beskaeftigelse i form af veerksted, dagcenter mv. Ledelsen oplyser, at langt den overvejende del
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

af borgerne er beskaeftiget i eget regi med meget varierende beskaeftigelser og beskaeftigelsesgrader. Fire borgere
er i skanejob, og to borgere er i beskaftigelse i et af nabokommunernes beskaeftigelsestilbud. Der er 4 borgere,
som grundet individuelle udfordringer i form af alder, helbred og funktionsnedsaettelser ikke har taget i mod
tilbuddet om beskaeftigelse. Disse borgere er i stand til dels pa egen hand og dels med stgtte fra medarbejderne at
skabe en meningsfuld hverdag.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskzftigelse

Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Af interview med ledelse, medarbejdere og af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at der er
et teet og formaliseret samarbejde med borgernes arbejdspladser, eksempelvis skanejobs,
veerksteder og dagcentre. Der afholdes Igbende opfglgningsmgder mellem borgeren, pargrende,
sagsbehandlere og arbejds- og bosted for at sikre sundhed, trivsel og udvikling. Tilbuddet er en del af
en st@rre organisation som, pa andre matrikler, rummer beskaeftigelse i form af veerksted, dagcenter
mv. Videre oplyses det, at der er et meget udstrakt og godt samarbejde med beskaftigelsesdelen,
hvor man bl.a. har feelles malopfglgningsmgder, og hvor det strukturpaedagogiske afseet med positive
forstaerkninger er det samme. Samarbejdet mellem bo og beskaftigelse er blevet enklere og rigtig
godt efter sammenlaegningen af Bo og Beskaeftigelse for nogle ar siden. Det haender, at
medarbejderne i bodelen valger at fglge dele af borgernes dag i beskaeftigelsen for pa denne made
at fa stgrre indblik i denne del af dagen. Fra pargrendeside gives der udtryk for hgj grad af
tilfredshed med beskzeftigelsestilbuddet.

Indikator 01.b: Borgerne eri
undervisningstilbud, uddannelse,
beskaeftigelse, beskyttet
beskaeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samveerstilbud

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at langt den overvejende del af borgerne er beskaftiget i eget regi med meget
varierende beskaftigelser og beskaeftigelsesgrader. Fire borgere er i skanejob, og to borgere eri
beskaeftigelse i et af nabokommunernes beskzftigelsestilbud. Der er 4 borgere, som grundet
individuelle udfordringer i form af alder, helbred og funktionsnedsaettelser ikke har taget i mod
tilbuddet om beskaeftigelse. Disse borgere er i stand til dels pa egen hand og dels med stgtte fra
medarbejderne at skabe en meningsfuld hverdag, via aktiviteter i botilbuddet og ved pa eget initiativ
at tage pa ture mv. En af borgerne disponerer over fgrerbevis og egen bil, hvilket giver hgj grad af
frihed. Medarbejderne bekrzafter ovenstaende og oplyser samtidig, at borgere som er i stand hertil
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde ¢ 19
Socialtilsyn/ Syd

gerne indgar i sa almindelige og normaliserede beskeaftigelser som muligt. Et synspunkt som
bekraeftes af en af de borgere, som Socialtilsynet taler med. De gvrige borgere som Socialtilsynet
taler med, og som har meget forskellige beskaeftigelser, giver pa hver deres made udtryk for, at
beskzeftigelsen er en vigtig del af dagligdagen.

Fra pagrendeside gives der udtryk for tilfredshed med beskaftigelsesmuligheden og tilbuddets
stgtte i forhold hertil.

*Selvstaendighed 5 Det er vurderingen, at tilbuddet arbejder malrettet med,
og relationer at borgerne indgar i sociale relationer i huset, pa tveers af
andre boformer, i lokalsamfundet og med pargrende.
Endvidere er det vurderingen, at borgerne ad
paedagogisk vej stgttes i at udvikle deres sociale
kompetencer, som igen understgtter mulighederne for at
indga i sociale sammenhaenge. Ligeledes er det
vurderingen, at tilbuddet stgtter borgerne i, at kunne
leve et sa selvstaendigt liv, som deres gnsker og
funktionsnedsaettelser matte tilsige. Sluttelig er det
vurderingen, at tilbuddet motiverer og stgtter borgerne
til at blive inkluderet i gvrige fellesskaber, herunder som
naevnt ogsa lokalsamfundet.

Kriterium 02: Tilbuddet styrker |Det er vurderingen, at tilbuddet har hgj grad af fokus pa udvikling af borgernes sociale liv og sociale kompetencer. |
borgernes sociale kompetencer |[forhold til det sociale liv har borgene kontakt til gvrige borgere, lokalsamfund mv., bl.a. via fritidsinteresser, ligesom
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

og selvstaendighed

Socialtilsyn/ Syd

kontakten til de pargrende er et centralt emne.

| forhold til udvikling af sociale kompetencer, sa sgger medarbejderne at stgtte borgerne ved at arbejde med
socialfaerdighedstraening, primaert via dialog i og om naturlige sammenhange, som borgerne indgar i. Det er
Socialtilsynets opfattelse, at en metode som Social Stories, i traeeningssammenhaeng, ville kunne supplere tilbuddets
bestrabelser i forhold til at arbejde med borgernes sociale kompetencer.

Der er ligeledes fokus pa, at borgerne lever et sa selvstaendigt liv som muligt. Disse bestraebelser tager afsaet i en
tilgang til det paedagogiske arbejde, som tilstraeber ikke at overkompensere den stgtte, som borgerne tilbydes.
Systematisk arbejdes der med, at borgene ikke umyndigggres men har indflydelse pa eget liv. En indflydelse som
reekker fra eksempelvis valg af t@j og palaeg til sa selvsteendigt som muligt at bytte varer i butikker og til at vaelge
beskzeftigelse og feellesskab i boligerne til og fra.

Tilbuddet benytter sig i dette arbejde af relevante og anerkendte paedagogiske indfaldsvinkler som
Relationspaedagogik, Anerkendende paedagogik og Strukturpaedagogisk tilgang samt pa det mere metodiske plan af
Social feerdighedstraening. Til at understgtte borgernes motivation og udvikling anvendes bl.a. individuelle og falles
strukturplaner og forstaerkninger i form af eksempelvis poletsystemer.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne i forhold til deres sociale liv har kontakt til gvrige
borgere, lokalsamfund mv., bl.a. via fritidsinteresser, ligesom kontakten til de pargrende er et
centralt emne. | VUM, SIP og Bosted mv. kan Socialtilsynet se, at dette arbejde er malsat. Omvendt
er der ogsa i perioder fokus pa, at det kan vaere i orden at vaelge sociale faelleskaber fra, navnlig hvis
dette kan veere behaeftet med udfordringer i form af konflikter. Der har sdledes vaeret eksempler p3,
at borgerne har skullet laere at opholde sig i egne boliger, hvilket peger i retning af indikatorens
anden del - borgernes selvsteendighed. Det oplyses i den forbindelse, at det kan veere vanskeligt for
nogle af borgerne at vaere i sociale faelleskaber, da de ikke altid er i besiddelse af de ngdvendige
kompetencer hertil. Af oplysningerne pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet arbejder med
social feerdighedstraening. Ved dialog med ledelse og medarbejdere oplyses det, at dette arbejde
sker via dialog med borgerne. Med borgerens store og mangeartede behov for stgtte in mente, er
det Socialtilsynets vurdering, at en metode som Social Stories ville kunne bidrage til tilbuddet
bestraebelser i denne forbindelse, ligesom metoden synes at passe ind i tilbuddet gvrige
paedagogiske koncept.

| forhold til borgernes selvstaendighed oplyser ledelse og medarbejdere, at arbejdet med borgernes
selvstaendighed ligger implicit i det paedagogiske koncept, da man til stadighed tilstraeber ikke at
overkompensere den stgtte, som borgerne tilbydes. Medarbejderne oplyser, at man systematisk
arbejder med, at borgene ikke umyndigggres men har indflydelse pa eget liv. En indflydelse som
reekker fra eksempelvis valg af t@j og paleeg til sa selvstaendigt som muligt at bytte varer i butikker og
til at vaelge beskaeftigelse og fellesskab i boligerne til og fra. | VUM, SIP og Bosted mv. kan
Socialtilsynet se at dette arbejde er malsat.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har hgj grad af fokus pa udvikling af borgernes sociale
liv og sociale kompetencer. | forhold til det sociale liv oplyser medarbejderne, at de sgger at
opmuntre til, at borgerne har samvaer med andre borgere indenfor botilbuddet, ligesom borgerne

Side 11 af 40




Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

samfund

Socialtilsyn/ Syd

opmuntres til at tage i cafeen. | cafeen er der mulighed for at kgbe mad3 gange ugentlig, hvilket ogsa
animerer til socialt samveer. Enkelte af borgerne indgar i foreningslivet i byen, eksempelvis
motionsboksning og svgmning, og en af borgerne har faet en ledsager, som kan ledsage til svgmning.
Borgerne er kendte ansigter i bybilledet, og et af byens supermarkeder har altid en praktikant fra
organisationen.

Fra pargrendeside udtrykkes der hgj grad af tilfredshed med tilbuddets bestrabelser i forhold til
borgernes sociale liv.

Medarbejderne oplyser, at arbejdet med borgernes sociale kompetencer er et af de mere
udfordrende indsatsomrader. Der traenes ikke specifikt heri, men man sgger situationsbestemt via
dialog at arbejde med borgenes sociale kompetencer, ex. i forbindelse med spisning, mgder, pa ture
osv., ligesom medarbejderne er opmaerksomme pa, hvordan de selv optraeder i sociale
sammenhange og de rollemodeller, de her udggr. Det er Socialtilsynets opfattelse, at man med
fordel vil kunne benytte sig af de erfaringer der er med Social Stories. En metode som vil kunne
passe fint ind i det gvrige padagogiske koncept.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejdere oplyser, at kontakten til de pargrende er vaesentlig, og at formen af
kontakten til de pargrende varierer meget fra borger til borger og fra gruppe til gruppe. Dette beror
pa, at de enkelte levegrupper, som borgerne indgar i, har forskellig historik. Eksempelvis har de
pargrende i en af levegrupperne vaeret meget aktive i opstarten for flere ar siden og er ad denne ve;j
blevet en stor del af miljget. Her har de traditionelt haft stor indflydelse pa livet i gruppen, som er
blevet defineret som en form for storfamilie. Storfamilien har dog vist sig at vaere behaeftet med
paedagogiske udfordringer i forhold til udvikling af den enkelte borgers selvstaendighed, hvilket der er
blevet arbejdet meget med. Et arbejde som har stillet krav til samarbejdet mellem tilbuddet og de
pargrende. Det oplyses, at processen har kgrt pa en made og er landet pa en made, som alle kan
veere tilfredse med.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

Fra pargrendeside gives der udtryk for hgj grad af tilfredshed med tilbuddets samarbejde, og fra
borgerside gives der eksempler pa kontakten til de pargrende, ligesom en af borgerne giver udtryk
for, at savel vedkommende selv som de pargrende er meget glade for at vedkommende bor i

tilbuddet.

Tema

Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

4,8

Tilbuddet henvender sig til op til 29 borgere med fysiske
og psykiske funktionsnedsaettelser. Aktuelt bor her28
borgere. Enkelte borgere har udover
funktionsnedsaettelsen gvrige udfordringer i form at
psykiske lidelser og Austisme Spektrum Forstyrrelser.
Borgerne som bor i egne lejligheder er opdelt i mindre
levegrupper med 5 -6 borgere tilknyttet hver gruppe. |
udgangspunktet er der tale om heterogene grupper hvad
angar behov for stgtte, dog er et par af grupperne
kendetegnet ved, at borgerne dels er zldre og dels har
lettere stgttebehov end tilfeeldet er i de gvrige grupper.

De paedagogiske og omsorgsmaessige bestraebelser tager
sit afsaet i Relationspaedagogik, Anerkendende
paedagogik og Strukturpaedagogisk tilgang. | den
paedagogiske praksis er der fokus pa hverdagslivet og
borgernes indflydelse herpa, hvilket giver borgerne gode
muligheder for at blive set, hgrt og anerkendt. | forhold
til den praktisk padagogiske tilgang anvender man bl.a.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet gar i dialog med
handlekommunerne om en vurdering af, hvorvidt det/de
aflaste kgleskabe i et faelleskgkken kan rummes indenfor
rammerne af lovgivningen om magtanvendelse overfor
voksne borgere.

Side 13 af 40




Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde
Socialtilsyn/ Syd

socialfaerdighedstraening, visualisering,
overblikskalendere, adfeerdsanalyse og forstaerkning i
form af billeder og poletter. Der er fokus pa sund levevis,
og borgerne stgttes i sunde og lette valg hvad angar kost
og motion. Det er vurderingen, at der er tale om
anerkendte og relevante indfaldsvinkler i forhold til
malgruppens behov, ligesom disse metodiske tiltag egner
sig godt som Igbende resultatdokumentation.
Dokumentationen er dog i hgjere grad beskrivende og
retningsgivende for indsatsen end den er evaluerende,
hvorfor det er Socialtilsynets opfattelse, at der vil kunne
udvikles pa dette punkt. Socialtilsynet far da ogsa oplyst,
at Varde kommune arbejder med at udvikle en metode
hertil. Sluttelig er det Socialtilsynets vurdering, at
borgerne i tilbuddet er i trivsel savel fysisk som mentalt.
Der anvendes ikke magt pa tilbuddet, og det er
vurderingen, at der ikke er regelsat pa en made, som
ligger ud over det tilladte, dog bgr man ga i dialog med
handlekommunerne om det forhold, at man har set sig
ngdsaget til at aflase kpleskabet i et feelleskgkken i en af
levegrupperne. Aflasningen er sket for at beskytte
borgerne mod overspisning, men det er et spgrgsmal,
om denne praksis kan handteres indenfor lovgivningens
rammer. Der er procedurebeskrivelser i forhold til vold
og overgreb borgerne imellem.
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Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Tilbuddet henvender sig til op til 29 borgere med fysiske og psykiske funktionsnedszetteler, hvoraf nogle kan have
gvrige udfordringer i form af psykisk sygdom og Autime Spektrum Forstyrrelser.

Borgergruppen er opdelt i 5 mindre levegrupper med 5-6 borgere tilknyttet hver gruppe. Der er tale om heterogene
grupper, dog er der grupper, som er karakteriseret ved, at der dels bor zldre borgere og i en andre grupper dels
borgere med mindre stgtte behov end andre og dermed ogsa hgjere grad af selvhjulpenhed. Ledelsen oplyser, at
der arligt screenes for demens blandt borgere med Downs Syndron.

Arbejdet er tilrettelagt, sa der er tilknyttet en fast stab af medarbejdere til de enkelte grupper af borgere.

De paedagogiske og omsorgsmaessige bestraebelser tager sit afsaet i Relationspaedagogik, Anerkendende paedagogik
og Strukturpaedagogisk tilgang. | forhold til den praktisk paedagogiske tilgang anvender man bl.a. adfaerdsanalyse,
forstaerkning, visualisering, socialfeerdighedstraening og livshistorie. Det er Socialtilsynets vurdering, at der i forhold
til borgernes behov er tale om relevante og anerkendte padagogiske referencer, og at borgerne i tilbuddet er i
trivsel savel fysisk som mentalt. Med afszet i mal og delmal pagar der registrering og analyse af data, som egner sig
godt til resultatdokumentation, dog kan der udvikles yderligere pa dette punkt, da det materiale, som Socialtilsynet
har set i hgjere grad er beskrivende og retningsgivende for indsatsen, end det er evaluerende.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
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Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

Af interview med ledelsen, medarbejdere og oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at
tilbuddet henvender sig til borgere med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser. Enkelte af
borgerne har tillige udfordringer i form af eksempelvis psykisk sygdom og Autisme Spektrum
Forstyrrelser. Videre fremgar det, at de paedagogiske og omsorgsmaessige bestraebelser tager sit
afsaet i Relationspaedagogik, Anerkendende paedagogik og Strukturpaedagogisk tilgang. | den
paedagogiske praksis er der fokus pa hverdagslivet og borgernes indflydelse herpa, hvilket giver
borgerne gode muligheder for at blive set, hgrt og anerkendt. | forhold til den praktisk paedagogiske
tilgang anvender man bl.a. social faerdighedstraening, visualisering, overblikskalendere,
adfaerdsanalyse og forsteerkning i form af billeder og poletter. Der er fokus pa sund levevis, og
borgerne stgttes i sunde og lette valg hvad angar kost og motion.

Pa det mere praktisk betonede padagogiske plan tager arbejdet afsat i en adfaerdsanalyse, som
bygger pa observationer og registreringer, ofte via videooptagelser. Internt kalder man denne
metode for SIP, systematik i paedagogik, og alle medarbejdere er uddannet heri. | forhold til valg af
stgttesystemer mv. arbejdes der ud fra en individualiseret tilgang. Ved rundvisningen i levegrupperne
observerer Socialtilsynet, at der er strukturplaner savel i faellesarealer som i de enkelte borgeres
lejligheder. Det samme geelder forstaerkningsredskaber som poletsystemer. Arbejdet med
poletsystemer foregar ligeledes pa flere planer, speendende fra, at den enkeltes adfaerd
forstaerkes/belgnnes her og nu, hvis det er det borgeren kan overskue, til at forstaerkningen kan
indlgses i en form for "butik" flere dage efter at belgnningen er optjent.

Ledelsen oplyser, at der i forhold til det relationspaedagogiske bl.a. arbejdes ud fra en
kontaktpersonmodel, hvor 2 medarbejdere er tilknyttet hver borger, og hvor der er sat tid af til
individuel af vejledning. Denne model er dog under revision, sa borgerene, med respekt for
individuelle praeferencer, til enhver tid mgdes af medarbejdere, som er fuldt ud orienterede og
forpligtigede pa at forholde sig til borgerens situation. dette for at imgdega det sarbare element i
kontaktpersonordningen.
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Socialtilsyn/ Syd

Fra pargrendeside gives der udtryk for, at medarbejderne i samarbejde med borgeren har skabt en
god, tryg og meningsfuld hverdag, hvor der i hgj grad er styr pa savel det basale dagligdagsliv med
hvad dertil hgrer af stgtte til eksempelvis hygiejne og gkonomi til stgtte til at fa det sociale liv til at
fungere med veninder, keereste og fritidsinteresser. Omdrejningspunktet er kontaktpersonen, som
har et stort kendskab til borgerne, hvorfor der kan vaere betaenkeligheder forbundet med evt.
@ndringer i kontaktpersonordningen. De pargrende oplever ikke, at her er mange regler, men
snarere at der er tale om en form for "frihed under ansvar".

Fra borgerside udtrykkes der hgj grad af tilfredshed med opholdet.

Indikator 03.b: Tilbuddet 5 (i meget Ledelsen oplyser, at de padagogiske handleplaner revideres Igbende, og at der afholdes
dokumenterer resultater med hgj grad gruppemegde hver 14. dag, hvor der fglges op pa de enkelte borgeres udvikling. Der arbejdes ud fra
udgangspunkt i konkrete, klare |opfyldt) VUM, og der dokumenteres i Bosted. Socialtilsynet har set dele af dette materiale, og det er
mal for borgene til Isbende brug vurderingen, at der seettes mal og delmal for det paedagogiske arbejde, ligesom materialet i hgj grad
for egen lzering og forbedring af er retningsgivende for indsatsen.
indsatsen
Fra sagsbehandlerside gives der udtryk for, at man pa tilbuddet arbejder malrettet og opnar gode
resultater, ligesom de er gode til at samarbejde.
Indikator 03.c: Tilbuddet kan 4 (i hgj grad |Ledelsen oplyser, at der er §141 handleplaner/VUM planer pa ca. 50 % af borgerne, men at man er i
dokumentere positive resultater |opfyldt) Igbende dialog med handlekommunerne herom. | tilbuddene herkser der den praksis, at det er

i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

tilbuddet, som med afsaet i det naere kendskab til borgeren, som opsaetter mal og delmal for
borgernes ophold.

Det er Socialtilsynets vurdering, at det praktisk psedagogiske afseet med SIP er et godt afsaet for
Igbende resultatdokumentation. Den mere officielle dokumentation som foreligger i SIP er dog i

hgjere grad malsaettende, beskrivende og retningsgivende for indsatsen end den er evaluerende,
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Socialtilsyn/ Syd

hvorfor det er Socialtilsynets opfattelse, at der vil kunne udvikles pa dette punkt. Socialtilsynet far da
ogsa fra ledelsen oplyst, at Varde kommune arbejder med at udvikle en metode hertil.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne via den hgje grad af inddragelse i beslutninger vedr. dagligdagen og
hverdagslivet, som tilbuddets paedagogiske og omsorgsmaessige koncept medfgrer, bliver hgrt, respekteret og
anerkendt, ligesom det er vurderingen, at borgerne ad denne vej ogsa har hgj grad af indflydelse pa beslutninger
som vedrgrer eget liv. Pa det kollektive niveau er der en enkelt af grupperne, som benytter sig af beboermgder,

tilbuddet mens de @gvrige grupper er gaet veek herfra og i stedet har individuelle samtaler om borgernes gnsker og behov. Der
er dog i alle grupperne samtaler ved eksempelvis aftenspisning, hvor der planleegges mv. for eksempelvis den
kommende weekend.
Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget Ledelsen oplyser, at tilgangen til borgerne tager afsaet i organisationens veerdier, som bygger pa
hert, respekteret og anerkendt |hgj grad ordentlighed, samarbejde, tillid, dialog, information og abenhed. De omsorgsmaessige og
opfyldt) paedagogiske bestraebelser tager afsaet i borgernes deltagelse i og indflydelse pa hverdagslivet og
med fokus pa positive tilbagemeldinger fra medarbejderne. Indflydelsen pa hverdagslivet spaender
bredt fra valg af, om man vil have den eller den bluse pa til, for andre borgeres vedkommende, om
man vil k@gre en tur i sin bil. Det er vurderingen, at de omsorgsmaessige og paedagogiske
bestraebelser, som er naermere beskrevet tidligere, er medvirkende til at borgeren bliver hgrt,
respekteret og anerkendt.
Fra pargrende- og borgerside gives der udtryk for, at borgerne i hgj grad bliver set, hgrt og
respekteret.
Indikator 04.b: Borgerne har 5 (i meget Ledelsen oplyser, at tilgangen til borgerne tager afsaet i organisationens veerdier som bygger pa
indflydelse pa beslutninger hgj grad ordentlighed, samarbejde, tillid, dialog, information og abenhed. Ledelsen og medarbejdere oplyser,
vedrgrende sig selv og hverdagen|opfyldt) at tilgangen til borgerne saledes er dialogbaseret, og at borgernes indflydelse pa eget liv og
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i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

Socialtilsyn/ Syd

hverdagen skal forstas meget bredt. Der er borgere hvor der arbejdes med, at borgeren med indlagte
valg har indflydelse pa valg af tgj, mad mv., og der er borgere som er sa selvstaendige, at de
disponerer over egen bil, og selv kan vurdere om de gnsker at tage imod tilboud om beskaftigelse. Pa
det kollektive niveau er der en enkelt af grupperne, som benytter sig af beboermgder mens de
gvrige grupper er gaet veek herfra og i stedet har individuelle samtaler om borgernes gnsker og
behov. Der er dog i alle grupperne samtaler ved eksempelvis aftenspisning, hvor der planlaegges mv.
for eksempelvis den kommende weekend.

Ved samtale med savel pargrende som med borgerne bekraeftes store del af ovenstaende.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Det er vurderingen, at borgerne i tilbuddet er i trivsel savel fysisk som mentalt. Borgerne tilbydes
sundhedsundersggelser, nar det er pakraevet, og der samarbejdes med diverse konsulenter indenfor fysisk og metal
sundhed. Tilbuddet laegger sig i sine sundhedsmaessige bestraebelser op ad Varde Kommunes sundhedspolitik.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget Ledelse, medarbejdere og pargrende giver udtryk for, at borgerne trives i tilbuddet. Borgerne, som

tilbuddet hgj grad Socialtilsynet mgder og taler med, har meget varieret funktionsniveau. En af borgerne giver udtryk
opfyldt) for i hgj grad at trives, ved samtale med to andre borgere, som i mindre grad kan udtrykke sig

verbalt, er det Socialtilsynets indtryk, at disse borgere er i trivsel.

Indikator 05.b: Borgeren har med|5 (i meget Ledelse og medarbejdere oplyser, at der efter behov samarbejdes med praktiserende laeger,

stotte fra tilbuddet adgang til hgj grad oligofreniklinik, distriktspsykiatri, intern demenskonsulent mv.

relevante sundhedsydelser opfyldt)

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |5 (i meget Ledelse og medarbejdere oplyser, at der er fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. | forhold
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Socialtilsyn/ Syd

padagogiske indsats fokus pa hgj grad til kosten er denne sund og varieret, og borgerne stgttes i det sunde valg. Tre gange ugentlig er der
forhold, som har betydning for |opfyldt) mulighed for at spise mad i den interne cafe, de gvrige dage kan man spise sammen med de gvrige
borgernes fysiske og mentale borgere i gruppen eller selv spise i sin lejlighed. Ved den del af maden som medarbejderne eller
sundhed cafeen star for, er det altid muligt at vaelge grgnt. For nogle af borgernes vedkommende arbejdes der

specifikt med kosten i form af SIP projekter. Der er forsgg med at anrette kosten, sa det sunde fgrst
bliver sendt rundt, ligesom man for enkelte borgere er mere styrende og regulerer indtaget af fgde.
Medarbejderne oplyser, at man for at hindre borgerne i at overspise i en af grupperne har set sig
npdsaget til at seette |3s pa et faelles kgleskab. Et par af borgerne har i perioder et egentligt misbrug
af alkohol. En af borgerne har i denne forbindelse veeret i medicinsk behandling herfor.

| forhold til motion er der i flere af faellesarealerne opstillet motionscykler. | et af husene er der
indrettet et motionsrum, ligesom enkelte af borgerne tilbydes at deltage i gature, |gb og spinning.

Ved forrige tilsynsbesgg blev det oplyst, at der i tilbuddet er fokus pa seksualvejledning, og at
Handicap, Bo og Beskaeftigelse Varde har en uddannet en seksualvejleder.

Mht. borgernes mentale sundhed er det vurderingen, at de sundhedsmaessige bestraebelse i
sammenhang med de omsorgsmaessige og paedagogiske bestraebelser, bidrager til borgernes
mentale sundhed.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater
Kriterium 06: Tilbuddet Der er ikke anvendt magt overfor borgerne i de seneste ar, og det er Socialtilsynets vurdering, at der ikke er regelsal
forebygger og handterer for borgernes ggren og laden pa en made, som ligger ud over bestemmelserne pa omradet, dog bgr man ga i dialog
magtanvendelser med handlekommunerne om det forhold, at man har set sig ngdsaget til at aflase kgleskabet i et felleskpkken i en

af levegrupperne. Aflasningen er sket for at beskytte borgerne mod overspisning, men det er spgrgsmalet, om
denne praksis kan handteres indenfor lovgivningens rammer.
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Socialtilsyn/ Syd

Det er videre vurderingen, at det padagogiske afseet med teette relationer mellem borger og medarbejdere og de
valgte stpttesystemer er medvirkende til, at forebygge magtanvendelse og overgrebssituationer i tilbuddet. Til trods
for at der ikke anvendes magt i tilbuddet, er det vaesentligt, at der fortsat er fokus pa temaet. Det er vurderingen, at
der er gode procedurer i forhold til introduktion af nye medarbejdere., ligesom der er gode procedurer i forhold til
overgrebssituationer borgerne imellem.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Det er vurderingen, at det padagogiske afsaet med teette relationer mellem borger og medarbejdere
og de valgte stgttesystemer er medvirkende til at forebygge magtanvendelse og overgrebssituationer
i tilbuddet. Der har da heller veeret anvendt magt i de seneste par ar. Til trods for at der ikke
anvendes magt i tilbuddet, er det vaesentligt, at der fortsat er fokus pa temaet. Ledelse og
medarbejdere oplyser, at der har vaeret informeret om bestemmelserne pa omradet pa
medarbejdermgder, og at man i den forbindelse har benyttet sig af en konsulent i Varde kommune,
som har med omradet at ggre. Ledelsen og medarbejdere oplyser videre, at organisationen har en
kriseberedskabsmappe, med procedurer og vejledninger, som er at finde i samtlige tilbud. En mappe
som Socialtilsynet har set.

Der er tilsyneladende ikke via husregler mv. regelsat for borgernes ggren og laden pa en made, som
ligger ud over bestemmelserne pa omradet, dog bgr man ga i dialog med handlekommunerne om
det forhold, at man har set sig ngdsaget til at aflase kgleskabet i et feelleskgkken i en af
levegrupperne. Aflasningen er sket for at beskytte borgerne mod overspisning, men det er et
spgrgsmal om denne praksis kan handteres indenfor lovgivningens rammer. Lovligheden vil afhaenge
af, hvorvidt borgerne via deres husleje betaler for faellesarealerne med adgang til de faciliteter der
befinde sig her, eller gj.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at evt. magtanvendelser skal drgftes pa medarbejdermgder og MED mgder, hvor
arbejdsmiljgrepraesentanten deltager. Der er vidensdeling og sparring, eksempelvis i forhold til
krisehjeelp. Der henvises igen til krisemappen vedr. magtanvendelser og vold mellem borgere.
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med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Der pagar, ikke ofte men ind i mellem, overgreb borgerne imellem i form af verbale udbrud, mobning og fysiske
overgreb. Disse overgreb sgges bl.a. imgdekommet via organiseringen af miljget, hvor nogle borgere undlader at
spise sammen i feellesarealerne, og hvor andre primeert opholder sig i egen lejlighed efter faellesspisning, Videre via
en hensigtsmaessig medarbejderdakning i grupperne og via hjzelp til konfliktlgsning, ligesom man undlader, at
afholde faellesmgder i grupper, hvor det synes vanskeligt at gennemfgre disse uden, at der opstar konflikter. Ledelse
og medarbejdere oplyser, at der ikke er borgere i tilbuddet, som har grund til at vaere utrygge, hvis de fglger
medarbejdernes anvisninger.

Der forefindes handleplan med procedurebeskrivelser i tilbuddet.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Til trods for at de omsorgsmaessige og paedagogiske bestraebelser bygger pa relevante og anerkendte
tilgange og metoder, pagar der, ikke ofte men ind i mellem, overgreb borgerne imellem i form af
verbale udbrud, mobning og fysiske overgreb.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at disse overgreb bl.a. sgges imgdekommet via organiseringen af
miljget, hvor nogle borgere undlader at spise sammen i feellesarealerne, alternativt opholder andre
sig primaert i egen lejlighed efter faellesspisning. Videre via en hensigtsmaessig medarbejderdakning
i grupperne og hjzelp til konfliktlgsning, ligesom man undlader at afholde feellesmgder i grupper,
hvor det synes vanskeligt at gennemfgre disse uden, at der opstar konflikter. Sluttelig oplyser ledelse
og medarbejdere, at der ikke er borgere i tilbuddet, som har grund til at veere utrygge, hvis de fglger
medarbejdernes anvisninger.

Fra pargrendeside fortzlles der om episoder med mobning. Det er dog opfattelsen fra
pargrendeside, at der er styr pa det fra medarbejdernes side. Der forefindes handleplan med
procedurebeskrivelser i tilbuddet.

Indikator 07.b: Tilbuddets 5 (i meget Ledelse og medarbejdere henviser til krisemappen, som forefindes i alle organisationens tilbud.
beredskab i forhold til at hgj grad Mappen indeholder procedurer og skemaer til indberetning ved overgrebssituationer borgere
forebygge overgreb er tilpasset |opfyldt) imellem. Socialtilsynet er bekendt med indholdet i denne. Et indhold som findes fyldestggrende.
malgruppen og er kendt af
medarbejderne
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*Organisation og 4,9 Det er Socialtilsynets vurdering, at lederen har relevant
ledelse padagogisk uddannelse samt padagogisk og
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ledelsesmaessig erfaring og efteruddannelse, og at
medarbejderne tilbydes tilstraekkelig supervision og
faglig sparring. Endvidere er det vurderingen, at
tilbuddets daglige drift varetages kompetent af
tilbuddets medarbejdere og ledelse.
Medarbejdersituationen er stabil og sygefravaeret lavt.

Dette kriterium og underliggende indikatorer byggeri al
vaesentlighed pa de oplysninger, som er givet i
forbindelse med forrige tilsynsbesgg ultimo ultimo
september 2014, da det er vurderingen, at disse
oplysninger fortsat er gaeldende. Dog skal det tilfgjes, at
det er vurderingen, at de medarbejderressourcer der
stilles til radighed er tilstraekkelige i forhold til
malgruppens behov, ligesom medarbejderne ved dette
som ved forrige tilsyn udtrykker hgj grad af tilfredshed
med arbejdets rammer, indhold. Ledelsesstilen beskrives
som synlig, tilgeengelig og dialogbaseret.

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Dette kriterium og underliggende indikatorer bygger i al vaesentlighed pa de oplysninger, som er givet i forbindelse
med forrige tilsynsbesgg ultimo ultimo september 2014, da det er vurderingen, at disse oplysninger fortsat er
geeldende. Dog skal det tilfgjes, at det er vurderingen, at de medarbejderressourcer der stilles til radighed er
tilstraekkelige i forhold til malgruppens behov, ligesom medarbejderne ved dette som ved forrige tilsyn udtrykker
hgj grad af tilfredshed med arbejdets rammer, indhold. Ledelsesstilen beskrives som synlig, tilgeengelig og

dialogbaseret.
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Ledelsen har relevante uddannelser samt erfaring med malgruppen. Ledelsen er kompetent, synlig og
uddelegerende i forhold til medarbejderne. Der er mulighed for at fa supervision ad hoc, og der forefindes
fagligsparring pa tilbuddet. Medarbejderne finder, at mulighederne for supervision er tilstraekkelige.

Indikator

Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

5 (i meget Lederen er uddannet padagog siden 1980, og har arbejdet med udviklingsheemmede siden 1978.
hgj grad Lederen har gennem en areraekke arbejdet som leder i forskellige institutioner, og har en

opfyldt) videregaende lederuddannelse samt relevante kurser.

Lederen oplyser, at det er hende som szetter de overordnet rammer. Der arbejdes i teams, og hun
har ansvaret for bade i forhold til drift og gkonomi. Medarbejderne skal inddrages, sa ingen fgler sig
alene. Lederen er synlig i hverdagen. Lederen nzavner, at afdelingslederen kommer rundt i alle
afdelingerne en gang ugentligt. Lederen roser, afdelingsledens for den skriftlige kommunikation til
medarbejderne, hvor hun skriver fredagsmail om hvad der er foregaet i ugen der gik og hvad skal
forega i ugen der kommer.

Afdelingslederen er uddannet kontorassistent og paedagog. Pt. er hun i gang med en
akademiuddannelse i ledelse, og forventer at vaere faerdig i2015. Afdelingslederen deltager pa alle
relevante efteruddannelse og kurser. Afdelingsleden uddelegere ansvar, men gnsker ogsa, at vaere
der nar hverdagen bliver svaer. Afdelingsleden har brug for medarbejder der kan handle her og nu.
Hun har observeret, at medarbejderne er gode til at vende tilbage, hvis der er problemer.

Ultimo sep. 2014

Medarbejdere:
Afdelingsleden er kompetent, og hun har efteruddanner og deltager pa relevante kurser.
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afdelingslederen vaegter vigtigheden af, at personalet har det godt i den ledelsesstil der udfgreres.
Det er vigtigt, at have det godt i dagligdagen og afdelingslederen er rigtig god til informerer.
Afdelingslederen varetager borgernes interesser, pa hgjt niveau. Der er en fglelse af, at
medarbejderne er meget selvstaendig i afdelingerne, og far uddelegeret opgaver.

Medarbejderne synes, at det er rigtig godt, at hun er fysisk rundt, og hgre hvad der rgr sig. Der er
tilfredshed med personalemgderne. Afdelingsleden er meget dygtig teknisk, og hun er altid
tilgeengelig, bade via mail tif. mm. Hun far tingene til at ga op i en hgjere enhed. Afdelingsleden har
stor velvilje og fleksibilitet over for personalet. Der bliver talt om tingene uanset hvad det er, og der
er en abenhed. Der findes Igsninger pa problemerne, og medarbejderne har stor forstaelse for, at
visse situationer er styret oppe fra politisk.

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og
medarbejdere

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at supervision ikke helt fastlagt. Vaerkstedet har supervision to gange arligt. Der kar
veere ad hoc situationer i forhold til supervision og afgiftning. Der kan bruges ekstern supervision,
bade i forhold til medarbejdere, borgerne og pargrende. Der er leeringsdage hvor hver medarbejder
har en dag arligt til at vise sit projekt. Det kan vaere videooptagelser over en problemstilling, hvor der
gnskes tilbagemeldinger fra kolleger, eller en case. Alle byder ind med tilbagemeldinger, og den der
har fremlagt skal bare modtage tilbagemeldinger, uden at forsvare sit projekt. Projektet udfgres ogsa
ude i afdelingerne. Det giver faglig udvikling, og der leeres meget af det. Faglig sparing er pa
gruppemegder, det er om det der rgr sig i afdelingen. Der kan evt. bruges en kollega i andet hus til
sparring eller ga til afdelingsleden. Tit arbejder medarbejderne alene, da vagtplanen ikke giver
mulighed for overlap. Nogle afdelinger er der mere overlap end pa andre.

23. marts 2015

Ved forrige tilsynsbesgg, ultimo september2014, blev der fra medarbejderside givet udtryk for, at det
kunne veere formalstjenligt, hvis der Igbende var planlagt supervision. Ved dette tilsynsbesgg gives
der udtryk for, at mulighederne for supervision er gode, og at det er tilstraekkeligt med supervision
ad hoc. Der er tilknyttet ekstern psykolog og der er muligheder for at fa supervision fra personer i
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eget regi.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent af tilbuddets medarbejdere og ledelse.
Der er et meget lavt sygefravaer pa Handicap, Bo og Beskaeftigelse, der er under3 % i gennemsnit. Ligeledes er der
en lav personalegennemstrgmning pa tilbuddet.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ultimo sep. 2014

Ledelsen oplyser, at der er 19 medarbejder, 1 SOSU - studerende og 1 ufagleert og resten er
padagoguddannet.

De har alle de relevante kompetencer. Vurderes ogsa ud fra SIP. En del medarbejdere gennemfgrte
Diplom uddannelse i paedagogik i 2013/2014. Det fortsaetter for et nyt hold 12015, det er
diplomniveau men uden eksamen. De medarbejdere der var igennem filosofi og paedagogik forlgbet
har inspireret underviseren til at skrive en bog. Der er sggt midler til kompetenceudvikling.

| januar ar 2015 udarbejdes der en samlet overordnet kompetenceudviklingsplan, med alle de
enkelte dage der er uddannelse, brandgvelse m.m. Grundlaget for udarbejdelsen af planen er, at alle
arbejder ud fra en faelles base og alle arbejder i samme retning. Undervisningen kommer til at forega
i grupper, og der kpbes undervisere ind pa tilbuddet. De forventer at det giver grundlag for fzelles
fodslav.

Ultimo sep. 2014

Medarbejdere:
H72: Der kan traekkes pa andres kompetencer og de gode samarbejdspartnere. Medarbejderen
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oplyser, at der er gode og kompetente kolleger i afdelingen.

H2: Mange medarbejdere er efteruddannelse i eks. stress, demens, seksualvejledning, tegnsprog
m.m., sa& det er en kompetent flok.

S: Medarbejderen gnsker flere kompetencer om autisme, da dette mangle i dagligdagen.
Medarbejderen mener, at der er stor opbakning i forhold til efteruddannelse.

H59: Tilstreekkelige uddannet, men det kan altid blive bedre, der er altid gnsker om mere
uddannelse.

K: @nsker uddannelse i forhold til diabetiker, og det er vigtigt at kende sine egne begraensninger.

Indikator 09.b: 5 (i meget Ultimo sep. 2014
Personalegennemstrgmningen |hgj grad
pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt) Ledelsen oplyser, at der er en lav personalegennemstrgmning pa tilbuddet. En medarbejdere er gaet
niveau end sammenlignelige pa pension i sommer, og sidste nyansatte var i2013. Der kommer Igbende studerende, og der er ca.
arbejdspladser 10 studerende i gang hele tiden i organisationen. Der laves samlet undervisning for de studerende,
hvilket er et godt grundlag for evt. kommende kolleger.
Medarbejdere:
Alle er enige om, at der er et godt fast personale.
Indikator 09.c: Sygefravaeret 5 (i meget Ultimo sep. 2014
blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad
hgjere niveau i forhold til opfyldt) Ledelsen oplyser, at der er under 3 % i gennemsnit i sygefraveer. En studerende stoppede midt i sit

sammenlignelige arbejdspladser

uddannelsesforlgb, og dette gav en betydelige forhgjelse af procenten.
Der er almindeligt fravaer og barns f@rste sygedag. Der udleveres en oversigt over fravaeret ved

Side 28 af 40




Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde ¢

"~

Socialtilsyn/ Syd

tilsynsbesgget, som gar fra januar til september 2014. Der laves en statistik hver maned, og der
arbejdes med sygefravaerspolitik, som overordnet er kommunens. Sygeforlgbet fglges og det skal
ikke opfattes som en kontrol, men omsorg i forhold til den ansat.

Ultimo sep. 2014

Medarbejdere:
Sygefravaerspolitik haves, og alle ved det.

*Kompetencer Det er vurderingen, at medarbejderne besidder
relevante kompetencer og erfaringer i forhold til
malgruppens behov, og at der er gode muligheder for

supervision og efteruddannelse.

Kriterium 10: Tilbuddets Det er vurderingen, at medarbejdergruppen samlet set har uddannelse, erfaring og efteruddannelse, som matcher
medarbejdere besidder malgruppens behov. Ligeledes er der gode muligheder for supervision og yderligere kompetenceudvikling.
relevante kompetencer i forhold |Medarbejderne er i teams fast tilknyttet de 5 borgergrupper, som taeller henholdsvis 5 og 6 borgere. Generelt set er
til malgruppens behov og der tale om 5 heterogene grupper, hvad angar behov for stgtte, dog er det tilstraebt, at borgerne i en eller anden
tilbuddets metoder udstraekning matcher hinanden i forhold til alder.
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Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer
Indikator 10.a: 5 (i meget Af interview med ledelse, medarbejdere og opdateret medarbejderopggrelse med angivelse af
Medarbejdergruppen har samlet |hgj grad medarbejdernes uddannelse og kurser fremgar det, at medarbejdergruppen udover daglig leder
set relevant uddannelse, opfyldt) bestar af 19 medarbejdere. Medarbejderne har forskellige faglige baggrunde og erfaringer, men alt
opdateret viden og erfaring med overvejende bestar medarbejdergruppen af padagogisk uddannede medarbejdere. Tillige teeller
malgruppen og tilbuddets medarbejdergruppen 1 social-og sundhedsassistent, 1 faglaert og en paedagogisk medhjzelper.
metoder Stgrstedelen af medarbejderne har lang erfaring indenfor omradet, ligesom flere af medarbejderne
har vaeret ansat i tilbuddet i flere ar. Medarbejdergruppen har kurser indenfor eksempelvis SIP,
struktur i peedagogik, sldre udviklingsh&emmede, paedagogik og filosofi, stress, demens og hygiejne.
Endelig er en af medarbejderne uddannet som seksualvejleder.
| felge det fra ledelse og medarbejdere oplyste er der gode muligheder for supervision.
Supervisionen aftales ad hoc. Der kan vaere tale om supervision ved ekstern supervisor, og der kan
veere tale om intern supervision ved erfarne kolleger.
Det er vurderingen, at medarbejdergruppen samlet set har relevante uddannelsesmaessige
baggrunde, erfaring og efteruddannelse, som matcher malgruppens behov og tilbuddets
paedagogiske og omsorgsmaessige bestraebeler.
Indikator 10.b: Det er afspejleti |5 (i meget Ledelse og medarbejdere oplyser, at beboer- og medarbejdergruppen er opdelt i 5 teams. De 5
medarbejdernes samspil med hgj grad teams spander pa beboersiden over variationer i alder, behov for stgtte og i andre handicap end
borgerne, at medarbejderne har |opfyldt) udviklingshaemningen, ksempelvis Autisme Spektrum Forstyrrelser. Denne meget brede malgruppe

relevante kompetencer

stiller krav om en medarbejdergruppe med brede uddannelsesmaessige baggrunde, viden, erfaringer
og kurser. Det er vurderingen, at medarbejdergruppen har relevante kompetencer til at matche
denne brede malgruppen behov.
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*@konomi Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er
gennemskuelig og baeredygtigt i forhold til de aktiviteter

der er pa stedet, og at den giver tilbuddet den forngdne
kvalitet i forhold til deres malgruppe.

Kriterium 11: Tilbuddet er Kommunale og regionale tilbud skal ikke indsende regnskaber til Socialtilsyn Syd.
gkonomisk baeredygtigt
Overordnede set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk baeredygtige, idet det ma formodes at kommunen til
enhver tid vil understgtte tilbuddets gkonomiske baeredygtighed.

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor |5 (i meget Der foreligger ikke en revideret arsrapport.

har ikke anfgrt forbehold eller |hgj grad Kommunale og regionale tilbud er ikke omfattet af kravet om at aflaegge revideret regnskab jf. Lov
vaesentlige supplerende opfyldt) om Socialtilsyn § 17 og 18.

oplysninger i erkleeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |5 (i meget Det vurderes at budgettet for tilbuddet samlet set giver plads til en fornuftig gkonomisk styring pa
forhold mellem tilbuddets hgj grad bade kort og lang sigt.
forventede omsatning pa den  |opfyldt)

ene side og planlagte Socialtilsyn Syd forudsaetter, at den kommunale gkonomi understgtter tilbuddets baeredygtighed pa
investeringer og dakningsgrad kort og mellemlang sigt fordi baeredygtigheden garanteres af den samlede gkonomi i kommunen.
pa den anden side, jf. tilouddets Det vurderes, at der saledes ikke er risiko for lukning med kort varsel af gkonomiske arsager.
budget
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Planlagte investeringer vedrgrende kommunale tilbud vil som udgangspunkt indarbejdes som
kommunale anlaegsprojekter og afskrives via taksten over en lengere fastlagt arraekke.

Der oplyses, dog ikke om store planlagte investeringer i den neermeste fremtid.

Kriterium 12: Tilbuddets Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet.
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Det vurderes, at det samlede budget giver mulighed for den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stgrre
&ndringer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Personale:
Den primaere udgift er relateret til Ien — svarende til 80,3 % af omsaetningen.

Der er budgetteret med 29 borgere i et tilbud efter SEL § 107.
Jfr. Tilbudsportalen er der en normering svarende til 14 fuldtidsstillinger som fast personale for 2015.

Ud fra en gennemsnitsberegning af Ignudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetteret at
veere retvisende.

Tilbuddet har indarbejdet et mindre fald i taksten fra 2014 til 2015.

Kompetenceudvikling:
Der er samlet afsat kr.100.922 til kompetenceudvikling, Det svare til 1,1 % af omsatningen, hvilket
vurderes i den hgjere ende sammenlignet med lignende tilbud

Aktivitetsomkostninger:
Aktivitetsomkostninger er markant hgje sammenlignet med lignende tilbud. Der er afsat kr.861.741
til borgerrelateret aktivitetsomkostninger. Det svarer til9,8 % af omsaetningen.

Ejendomsudgifter:

Ud fra budgettets stgrrelse vurderes, at den budgetterede husleje alene angar fallesarealer. Det
formodes derfor at borgerne selv betaler husleje evt. til boligforening.

Da der er tale om et § 107 tilbud bgr den fulde ejendomsomkostning indga i budgettet.
Godkendelsen at budgettet er saledes ikke ensbetydende med godkendelse af det juridiske grundlag
for tilbuddet
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Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

*Fysiske rammer 5

Styringen af tilbuddets gkonomi er fastlagt i retningslinjerne i styringsaftalen for Region Syddanmark.

Overordnet set anses tilbuddet gkonomi derfor for veerende gennemskuelig for Socialtilsyn Syd.

Da der ikke er indsendt regnskab fra de kommunale og regionale tilbud, er det ikke muligt at
bedgmme, om nggletallene er i overensstemmelse med regnskabet.

Tilbuddet, som rummer 29 lejligheder er opdelti 5
levegrupper med 5- 6 borgere i hver gruppe, er
beliggende dels i Varde centrum og dels i udkanten af
byen med ca. 2 kilometer til centrum. Til levegrupperne
er der feellesarealer i form af kgkken og alrum. Alle
lejligheder er saledes beliggende i bynaere omgivelser
med gode muligheder for indkgb, fritidsmuligheder,
offentlig transport mv. Til botilbuddene er der tilknyttet
en cafe, hvor der er mulighed for faellesspisning 3 gange
ugentlig.

Det er vurderingen, at de fysiske rammer understgtter
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borgernes udvikling og trivsel, og at borgerne trives i de
fysiske rammer, og udnytter de muligheder, som den
interne cafe og byen byder pa.

Ved besgg i enkelte af borgeres hjem kunne Socialtilsynet
konstatere, at de fysiske rammer afspejler hgj grad af
hjemlighed og hgj grad af individualitet. Under
tilsynsbesg@get var der rent og ryddeligt i savel borgernes
hjem som i feellesarealer, ligesom der herskede en positiv
og afslappet atmosfaere.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Tilbuddet, som rummer 29 lejligheder opdelt i 5 levegrupper med 5- 6 borgere i hver, er beliggende dels i Varde
centrum og dels i udkanten af byen med ca. 2 kilometer til centrum. Til levegrupperne er der fellesarealer i form af
kekken og alrum. Alle lejligheder er saledes beliggende i bynaere omgivelser med gode muligheder for indkgb,
fritidsmuligheder, offentlig transport mv. Til botilbuddene er der tilknyttet en cafe hvor der er mulighed for
feellesspisning 3 gange ugentlig.

Det er vurderingen, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel, at borgerne trives i de fysiske
rammer, og at de udnytter de muligheder, som bl.a. cafeen byder pa.

Ved besgg i enkelte af borgeres hjem kunne Socialtilsynet konstatere, at de fysiske rammer afspejlede hgj grad af
hjemlighed og hgj grad af individualitet. Under tilsynsbesgget var der rent og ryddeligt i savel borgernes hjem som i
feellesarealer, ligesom der herskede en positiv og afslappet atmosfzere.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives

5 (i meget

Socialtilsynet har haft lejlighed til at se 3 af borgernes lejligheder, dels i Humlehavebebyggelsen og

med de fysiske rammer hgj grad dels pa Keerhggevej. Borgerne udtrykte hgj grad af tilfredshed med deres boliger. Fra pargrendeside
opfyldt) blev der ligeledes udtrykt hgj grad af tilfredshed med boligforholdene. Ved besgg i enkelte af

borgeres hjem kunne Socialtilsynet konstatere, at de fysiske rammer afspejlede hgj grad af
hjemlighed og hgj grad af individualitet. Under tilsynsbesgget var der rent og ryddeligt i savel
borgernes hjem som i feellesarealer, ligesom der herskede en positiv og afslappet atmosfeere. Ledelse
og medarbejdere gav ligeledes udtryk for at borgernes trivsel i boligerne.

Indikator 14.b: De fysiske 5 (i meget Af tilbudsportalen fremgar fglgende:

rammer og faciliteter hgj grad

impdekommer borgernes szerlige
behov

opfyldt)

Svaneparken 1 C, Varde: Botilbuddet ejes af boligforeningen Kongsgarden og opfagrt i ar2009, og
bestar af 5 stk. 2 veerelseslejligheder med bad og toilet, sovevaerelse, kgkken/ stue, med udgang til
egen altan.Faellesarealer, bestar kgkken/alrum/stue, vaskerum, personale og kontorfaciliteter.
Udendgrsfaciliteter, keelderrum, have med feellesterrasse.

Humlehaven 2, Varde: Botilbuddet ejes af Domea og taget i brug i ar 1989. Feellesarealerne er en 2
vaerelseslejlighed som bestar af kgkken/alrum/stue, samtalerum/kontor, entré og vaskerum.
Udendgrsfaciliteter faellesterrasse og cykelskur. Der er tilknyttet6 borgere, som bor i egne lejligheder
i neeromradet.

Humlehaven 59, Varde: Botilbuddet ejes af Domea og opfgrt i ar 2000 og bestar af 6 stk. 2
vaerelseslejligheder med bad og toilet, soveveaerelse, kgkken/ stue, med udgang til egen terrasse.
Fzellesarealer som bestar af kgkken/alrum/stue, vaskerum, depot,2 entréer, fyrrum, personale og
kontorfaciliteter. Udendgrsfaciliteter cykelskur, opbevaringsrum, have og feellesterrasser.

Humlehaven 72, Varde: Botilbuddet ejes af Domea og opfgrt i ar 2000 og bestar af 6 stk. 2
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vaerelseslejligheder med bad og toilet, soveveaerelse, kgkken/ stue, med udgang til egen terrasse.
Fzellesarealer som bestar af kgkken/alrum/stue, vaskerum, depot,2 entréer, fyrrum, personaletoilet.
Udendgrsfaciliteter cykelskur, opbevaringsrum, have og2 fellesterrasser.

Keerhggevej 16, Varde: Botilbuddet ejes af Domea og opfgrt i ar 2000 og bestar af 6 stk. 2
vaerelseslejligheder med bad og toilet, soveveaerelse, kgkken/ stue, med udgang til egen terrasse.
Fzellesarealer som bestar af kgkken/alrum/stue, vaskerum, depot,2 entréer, fyrrum, personale og
kontorfaciliteter. Udendgrsfaciliteter cykelskur, opbevaringsrum, have og feellesterrasser.

Ledelsen oplyser, at husene er bygget i henhold til zeldreboligloven, der er opsat lette veegge, som
kan a&ndres ved behov, hvilket tilgodeser borgens behov, safremt der er brug for opsaetning af lift
eller andre hjelpemidler. Der er gode muligheder for, at borgeren kan blive gammel i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at de fysiske rammer fungerer godt som arbejdsplads, ligesom det er deres
opfattelse, at boligerne indfrier borgernes behov. Pargrende og borgere giver udtryk for hgj grad af
tilfredshed med de fysiske rammer.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ved rundvisning i feellesarealerne og ved besgg i hos 3 af borgerne i deres lejligheder, far
Socialtilsynet indtryk af hgj grad af hjemlighed og individualitet i borgernes hjem. Fxllesarealerne er
ligeledes hjemlige, men baerer ogsa praeg af, at der er tale om et traeningsmiljg. Dels er her opsat
diverse motionsredskaber og dels er dele af miljget indrettet pa en made, som ikke er forventeligt i
et hjem, eksempelvis er det i et af faellesarealerne ikke muligt at spise sammen, da der ikke
forefindes et spisebord. | fglge ledelsen skyldes dette, at der aktuelt arbejdes med at tilskynde
borgerne til i hgjere grad at bruge deres egne lejligheder.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde ¢
Socialtilsyn/ Syd

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn/ Syd

*Bemaerkninger til

bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets

bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

kr. 8.402.650,00

Soliditetsgrad

Overskud 2,90|Ejendomsudgifter 3,40

Lenomkostninger 83,80|Lgnomkostninger, fast 75,20
personale

Omkostninger, saerlig -|Omkostninger, 1,70

ekspertise kompetenceudvikling

Omkostninger, leder 8,60|Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer

Personaleomszetning 6,66|Sygefravaer 7,60

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn; Syd

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk stgtte 847,00

Tilbudstype: ABL § 105, stk. 2.

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.

Niveau 1

socialpadagogisk stgtte

847,00
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